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Datenschutzerklarung fur Anschlussnutzer* der Westerwald-Netz GmbH

Allgemeines

Der Schutz Ihrer persénlichen Daten ist fur die Westerwald-Netz GmbH von héchster Bedeutung. Deshalb betreiben
wir unsere Datenverarbeitung in Ubereinstimmung mit den Gesetzen zum Datenschutz und zur Datensicherheit.
Im Folgenden erfahren Sie, welche Informationen tber ihre Person wir ggf. verarbeiten und wie wir damit umgehen.
Wir erheben lhre personenbezogenen Daten, wenn Sie mit uns in Kontakt treten bzw. wir Ihre Daten ber Dritte im
Rahmen einer Vertragserfillung erhalten. Ohne lhre Zustimmung oder Kenntnisnahme verarbeiten wir Uber die in
den unten aufgelisteten Zwecken hinaus keinerlei weitere Daten von Ihnen.

Verantwortlich

Verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die Westerwald-Netz GmbH,
GeishardtstralRe 44, 57518 Betzdorf-Alsdorf, Telefon 02741 / 9211-0, E-Mail: service@ww-netz.de .

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz von der Westerwald-Netz GmbH haben (beispielsweise
zur Auskunft und Aktualisierung lhrer personenbezogenen Daten), kénnen Sie auch unter dem Stichwort
,Datenschutz” Kontakt (datenschutz@ww-netzgesellschaft.de) mit unserem Datenschutzbeauftragten aufnehmen.

Zweck der Datenverarbeitung im Rahmen der Anschlussnutzung

Alle von Ihnen angegebenen Daten werden zum Zweck der Verbrauchsermittlung, Abrechnung der Netznutzung,
Mehr- Mindermengenabrechnung, Vertragsabwicklung und fur z.B. Qualitétssicherung unserer Systeme erhoben,
verarbeitet und genutzt. Wenn Sie der Nutzung ihrer Kontaktdaten zugestimmt haben, speichern und verwenden
wir diese zur schnelleren Klarung von Rickfragen und zum schnelleren Aufruf lhrer Vorgangsdaten bei
telefonischer Kontaktaufnahme lhrerseits.

Die Westerwald-Netz GmbH erhdlt die unten aufgefihrten Daten in der Regel von Ihrem Energielieferanten, von
Ihnen personlich, oder im Rahmen einer Leeranlagenrecherche ggf. auch vom Anschlussnehmer oder von
offentlichen Stellen. Die Datenverarbeitung erfolgt im Rahmen von Gesetzen, Verordnungen und Vertrédgen. Im
Wesentlichen sind das:

— Energiewirtschaftsgesetz (EnWG)

— Anschlussnutzungsvertrag

— Lieferantenrahmenvertrag

— Netznutzungsvertrag

— Gasnetzzugangsverordnung (GasNzV)

— Niederdruckanschlussverordnung (NDAV)

— Ergénzende Bedingungen der Westerwald-Netz GmbH zur NDAV
— Technische Anschlussbedingungen Gas der Westerwald-Netz GmbH (TAB)
— Kooperationsvereinbarung Gas (KoV)

— Gasgrundversorgungsverordnung (GasGVV)

— Messstellenbetriebsgesetz (MsbG)

Sofern Sie lhre Einwilligung erteilt haben, ist die Westerwald-Netz GmbH berechtigt, Ihre Kontaktdaten auch zum
Zweck der Markt- und Meinungsforschung zu nutzen. lhre Adresse nutzen wir gemaf den datenschutzrechtlichen
Vorgaben zur Werbeansprache per Post.

Datenkategorien von Netznutzungsdaten
Folgende Kategorien personenbezogener Daten verarbeiten wir im Rahmen der Netznutzung:

— Name und Anschrift (Wohnort, Stral3e, Hausnummer)
— Geburtsdatum

— Kundennummer

— Zahlernummer

— Verbrauchsdaten

— Firma des Energielieferanten

— Marktlokation und Technische Stamm-/Geratedaten


mailto:service@ww-netz.de
mailto:datenschutz@ww-netzgesellschaft.de

WW

Westerwald-Netz

— Im Falle von Selbstzahlern: Konto-/Bankverbindungsdaten

Datenempfanger, Dienstleister

Die Westerwald-Netz GmbH lasst einzelne Aufgaben und Serviceleistungen durch sorgféltig ausgewahlte und
beauftragte (IT-) Dienstleister ausfiihren. Die Dienstleister (wie IT-Dienstleister, Gas-Fachbetriebe usw.) werden
entsprechend auf die datenschutzrechtlichen und sicherheitstechnischen Anforderungen durch die Westerwald-
Netz GmbH verpflichtet. Die Datentbermittlung erfolgt unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Vorgaben.

Darliber hinaus unterliegt die Westerwald-Netz GmbH regulatorischen Berichts- und Veroffentlichungspflichten, in
dessen Rahmen nach den jeweils geltenden gesetzlichen Vorgaben die entsprechenden Daten weitergeben, bzw.
anonymisiert verdffentlicht werden.

Widerspruch und Datenléschung

Nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen kdnnen Sie folgende weitere Rechte geltend machen:
Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung (Sperren fir bestimmte Zwecke), Datentibertragung und
Widerspruch gegen die Verarbeitung, insbesondere fur Zwecke der Direktwerbung sowie der Nutzung lhrer Daten
fur Markt- und Meinungsforschung/Befragungen.

Die Westerwald-Netz GmbH speichert ihre Daten bis zur jeweiligen gesetzlich definierten Aufbewahrungsfrist.
Danach léscht sie lhre personlichen Daten und behélt nur anonymisierte Daten, insofern diese zur Durchfiihrung
der Geschéftsprozesse erforderlich sind.

Haben Sie Fragen?

Ruckfragen zu dieser Datenschutzerklarung oder zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten richten Sie
bitte an den Datenschutz der Westerwald-Netz GmbH unter datenschutz@ww-netzgesellschaft.de.

Bitte nutzen Sie diese E-Mail-Adresse auch, wenn Sie Widerspriiche, Hinweise, Korrektur-, Einsicht- oder
Erganzungsbedarf zu den von lhnen erhobenen Daten haben sollten. Dariiber hinaus steht es Ihnen frei, sich zu
Datenschutzfragen auch an die zustandige Aufsichtsbehérde, den Landesbeauftragten fiir den Datenschutz und
die Informationsfreiheit Rheinland-Pfalz (Postfach 30 40 in 55020 Mainz), zu wenden.

* Es sind stets Personen méannlichen sowie weiblichen Geschlechts und ggf. auch andere Lebensformen gleichermallen
gemeint; aus Grunden der einfacheren Lesbarkeit wird im Folgenden nur die mannliche Form verwendet.
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